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GRUPA TELNAP TELECOM

Informacja dla abonentéw N3net

W zwiazku z wejSciem w Zycie w dniu 21 grudnia 2020 r. zmian wprowadzonych w ustawie Prawo
telekomunikacyjne ustawa z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektérych ustaw w zakresie dziatan
ostonowych w zwiazku z rozprzestrzenianiem sie¢ wirusa SARS-CoV-2 (Dz. U. z 2020, poz. 875), oraz
majac na uwadze dyspozycje zawartg w art. 60a ust. 3a ustawy Prawo telekomunikacyjne,
przedstawiamy informacjeé o zmianach warunkéw umowy, zawartych w Umowie oraz Regulaminie
$wiadczenia ustug.

Jednocze$nie informujemy, Ze ponizsze zmiany wchodzg w Zycie w dniu 21 grudnia 2020 r. Ich
wejScie w Zycie nie zalezy od akceptacji ze strony Abonenta, natomiast w przypadku braku ich
akceptacji, Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych do dnia wejScia w Zycie niniejszych zmian. W przypadku wypowiedzenia
umowy zawartej na czas okre$lony Dostawca usfug uprawniony jest do Zadania ewentualnie
przyznanej w oparciu o art. 57 ust. 6 ustawy Prawo telekomunikacyjne ulgi, o ktérej mowa w § 3 ust.
2 Umowy.

W _Umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci N3net wprowadza si€ nastepujace

Zzmiany:

1. W§3:
1) w ust. 3 dodaje sie zdanie drugie w brzmieniu:

,W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty $§wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
objetych umowa.”;

2) po ust. 3 dodaje sie ust. 3' w brzmieniu:

,3'. Przed automatycznym przedfuzeniem umowy, o ktérym mowa w ust. 3, Dostawca usfug
informuje abonenta w sposéb jasny i zrozumiaty na trwatym no$niku, w terminie nie péZniej niz 30
dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, o automatycznym przedfuZeniu umowy,
sposobach jej rozwiazania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach
taryfowych.”

W Regulaminie §wiadczenia ustug wprowadza si€ nastepujace zmiany:

1. Po § 4 dodaje sie § 4' w brzmieniu:
II§ 41

1. W przypadku gdy Umowa o $wiadczenie Ustug zawarta na czas okre$lony ulegfa
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokre§lony po okresie jej obowiazywania, Abonentowi
przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kaZzdym czasie z zachowaniem miesi€cznego okresu
wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia usfug
telekomunikacyjnych objetych umowa.



2. Przed automatycznym przedfuZzeniem umowy, o ktérym mowa w ust. 1, Dostawca Ustug
informuje Abonenta w sposdb jasny i zrozumiaty na trwatym no$niku, w terminie nie péZniej niz 30
dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, o automatycznym przedfuzZeniu umowy,
sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach
taryfowych.”;

2. Po § 2 dodaje si€ § 21 w brzmieniu:

II§ 21

Dostawca usfug co najmniej raz w roku informuje abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez
siebie pakietach taryfowych, chyba Ze abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji
marketingowych.”;

3. W § 10 po ust. 7 dodaje si€ ust. 71 w brzmieniu:

,7'. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7, Abonent zachowuje prawo do przeniesienia
dotychczasowego numeru przez okres nie krétszy niz 1 miesiac od daty rozwigzania umowy. Abonent
moZe zrzec si€ tego prawa.”;

4. Po § 13 dodaje si€ § 131 w brzmieniu:
,§13!

1. W przypadku Ustugi, o ktérej mowa w § 13 Abonent ma prawo do zachowania ciagto$ci
$wiadczenia ustugi w przypadku zmiany dostawcy tej usfugi, chyba Ze nie jest to technicznie
wykonalne.

2. Nowy dostawca ustugi aktywuje ja w najkrétszym mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem,
jednak nie pdZniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakohczenia umowy z dotychczasowym
Dostawca ustug, potwierdzonym niezwtocznie na trwatym no$niku.

3. Dotychczasowy Dostawca Ustugi jest obowiazany $wiadczyé ustuge na dotychczasowych
warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego Dostawce ustfug z Abonentem terminu jej
aktywacji.

4. Dotychczasowy i nowy Dostawca usfugi sa obowiazani zapewni¢ mozliwo$¢ realizacji uprawnien
Abonenta, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, przez stworzenie odpowiednich warunkéw technicznych i
organizacyjnych.

5. W przypadku rozwiazania umowy o $wiadczenie ustugi, o ktérej mowa w § 13, w ramach ktérej
Dostawca ustug zapewniat dostep do poczty elektronicznej, ktdrej adres zwiazany jest z jego nazwa
handlowa lub znakiem towarowym, abonent moze zada¢ od Dostawcy zapewnienia bezptatnego
dostepu do tej poczty przez okres 12 miesi€cy od dnia rozwigzania umowy.

6. Wymiana informacji pomiedzy Operatorami lub Dostawcami ustugi w zakresie realizacji
uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 1, odbywa si€ drogg elektroniczng za poS$rednictwem systemu, o
ktéorym mowa w art. 78a ustawy Prawo telekomunikacyjne.

7. Za czynno$ci zwiazane z realizacja uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, nie pobiera si¢ optat od
Abonenta.

8. Jezeli nie doszto do zmiany Dostawcy usfugi, o ktérej mowa w § 13, z przyczyn lezacych po
stronie dotychczasowego Dostawcy ustug, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od



tego Dostawcy ustugi za kazdy dziefi zwtoki w wysoko$ci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie
$wiadczone ustugi, liczonej wed fug rachunkdéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

9. Jezeli nie doszto do zmiany Dostawcy usfugi, o ktérej mowa w § 13, z przyczyn lezacych po
stronie nowego Dostawcy usfugi, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od tego
Dostawcy ustug za kazdy dzien zwtoki w wysokoS$ci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie
$wiadczone ustugi, liczonej wedfug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych
dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet.

3. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 8 i 9, kwote odszkodowania oblicza si¢ na podstawie liczby
dni, ktore uptynety od terminu, o ktérym mowa w ust. 2, do dnia rozpoczecia §wiadczenia ustug
przez nowego Dostawce ustugi.".



