Stronalz3

N3nek

grupa % telnap telecom

Nazwa Ustugi: SUPER FIBER NET 2033
Dostawca: ARGO

Podsumowanie warunkéw Umowy

W niniejszym podsumowaniu warunkéw Umowy przedstawiono gtdwne elementy oferty, ktérej
przedmiotem jest niniejsza Ustuga/i, zgodnie z wymogami prawa UE.

Podsumowanie to pomaga poréwnac rézne oferty na dang Ustuge/i.

Petne informacje na temat niniejszej/ych Ustug/i znajduja sie w innych dokumentach.

Dostawca: ARGO
Adres: ul. Modliiska 61/102, 03-199 Warszawa
Dane kontaktowe:
Infolinia: 321234567
E-mail: biuro@test.pl

Dane do celow reklamacji: biuro@test.pl

Ustuga

Stacjonarny dostep do Internetu

Urzadzenie: Wskazane w Ustugi Dodatkowe:

protokole Przekazania

Pakiet: SUPER FIBER
NET 2033

Sprzetu

Predko$¢ pobierania i wysytania danych:
Maksymalna: 10000 kb/s Pobierania / 2000 kb/s Wysytania

Minimalna: 40% predkosci maksymalnej

Zwykle Dostepna: 75% predkosci maksymalnej

Szybkosci dostepu do Internetu i srodki ochrony prawnej

Minimalna oraz zwykle dostepna predkos¢ pobierania i wysytania danych stanowi wyrazony procentowo
stosunek tych predkosci do maksymalnej predkosci pobierania i wysytania danych okreslonej w Cenniku.
Minimalna predko$¢ stanowi 40 % predkosci maksymalnej. Zwykle dostepna predkos¢ stanowi 75%
predkosci maksymalnej, z uwzglednieniem poziomu dostepnosci ustugi dostepu do Internetu w czasie doby,
ktéry wynosi 75 %.

W przypadku statych lub regularnie powtarzajacych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem
ustugi stacjonarnego dostepu do Internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametrow jej jakosci, a
wykonaniem wskazanym w Regulaminie $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej Dostawcy
(,Regulamin”), konsument ma prawo wniesienia reklamacji, zgdania zwrotu abonamentu oraz zaptaty
odszkodowania w wysokosci okreslonej w Regulaminie. Regulamin okresla tryb postepowania
reklamacyjnego. Spor moze by¢ zakonczony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonego przez Prezesa UKE, na wniosek konsumenta albo z
urzedu. Abonentowi przystugujg takze inne $rodki ochrony prawnej okreslone w przepisach prawa, min.
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prawo zgdania rozstrzygniecia sporu w drodze mediacji, prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu przed
sgdem powszechnym.

Cena
Ustuga Instalacja Aktywacja
Stacjonarny dostep do Internetu Zt Zt
Miesiac Abonament brutto
1.23 zt
1
1.23 zt
2
1.23 zt
3
61.50 zt
4
61.50 zt
5
61.50 zt
6
61.50 zt
7
61.50 zt
8
61.50 zt
9
61.50 zt
10
61.50 zt
11
61.50 zt
12

Informacje o kosztach ustug dodatkowych nieuwzglednionych w cyklicznej cenie, optatach serwisowych,
manipulacyjnych, jednorazowych sg dostepne w Cenniku.

Czas trwania, przedtuzenie i rozwigzanie Umowy

Umowa na czas 24 miesiecy
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Umowa na czas okreslony, po uptywie okresu jej obowigzywania, ulega automatycznemu przedtuzeniu na
czas nieokreslony. W takim przypadku Abonentowi przystuguje prawo jej wypowiedzenia w kazdym czasie z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, w przypadku
Dostawcy moze to nastgpic¢ jedynie w przypadkach wskazanych w Umowie lub Regulaminie. Rozwigzanie
Umowy moze réwniez nastgpi¢ za zgoda obu stron. Oswiadczenie o rozwigzaniu/wypowiedzeniu Umowy
sktada sie na piSmie. Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe sktadajagc oswiadczenie w formie
dokumentowej przy wykorzystaniu poczty elektronicznej na wskazany adres e-mail Dostawcy lub przy
pomocy innego srodka komunikacji elektronicznej okre$lonego w Umowie.

Optaty z tytutu wczeéniejszego rozwigzania Umowy na czas okreslony: w przypadku wypowiedzenia Umowy
przez Abonenta lub z winy Abonenta przed uptywem okresu na jaki Umowa zostata zawarta, Abonent bedzie
zobowigzany do zaptaty odszkodowania w wysokosci sumy naleznych Dostawcy ustug optat
abonamentowych za $wiadczone Ustugi lub innych okresowych opfat stanowigcych optaty za te Ustugi, jaka
pozostataby do zaptaty do czasu zakoriczenia obowigzywania Umowy, gdyby Umowa nie zostata rozwigzana
wczesniej.

Funkcje dla uzytkownikow koricowych z niepetnosprawnosciami

Informacje o udogodnieniach i ustugach przeznaczonych dla uzytkownikéw koncowych z
niepetnosprawnosciami oraz sposob uzyskania aktualnych informacji, w tym wzoréw dokumentacji sa
dostepne w BOK Dostawcy: na papierze przy uzyciu duzej czcionki, w Serwisie internetowym Dostawcy albo
na adres e-mail uzytkownika: w formacie tekstowym albo w sposéb nadajacy sie do odczytu maszynowego w
formie dostepnej cyfrowo.

Na zgdanie konsumenta z niepetnosprawnosciami, Informacje przedumowne, Podsumowanie warunkdw
umowy oraz pozostate informacje zawarte w Umowie, dorgczane sg na trwatym nosniku, w postaci
dostepnej dla osdb z niepetnosprawnosciami wybranej przez konsumenta: w formacie tekstowym albo w
spos6b nadajacy sie do odczytu maszynowego w formie dostepnej cyfrowo, na nosniku elektronicznym albo
na adres e-mail, albo na papierze przy uzyciu duzej czcionki. Na zgdanie udostepnia sie informacje o danych
na fakturze wraz z podstawowym wykazem wykonanych ustug lub szczegétowy wykaz wykonanych ustug: na
papierze przy uzyciu duzej czcionki bgdz na adres e-mail w formacie tekstowym lub w sposdb nadajacy sie do
odczytu maszynowego formie dostepnej cyfrowo.

W BOK Dostawcy zapewnia sie: stanowisko obstugi oséb niewidomych, stabowidzgcych, niestyszacych albo
niemoéwigcych wyposazone w komputer stacjonarny albo przenosny oferujgcy mozliwo$¢ powiekszenia na
ekranie czcionki oraz dostosowanie kontrastu lub dostep online do ustug ttumacza polskiego jezyka
migowego. Dostep do tych ustug jest réwniez mozliwy w formie videokonferencji organizowanej przez
Dostawce, bez koniecznosci odbycia wizyty uzytkownika koricowego w BOK.

, Jan Pracownik
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