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Podsumowanie warunkéw Umowy

W niniejszym podsumowaniu warunkéw Umowy przedstawiono gtdwne elementy oferty, ktorej
przedmiotem jest niniejsza Ustuga/i, zgodnie z wymogami prawa UE.

Podsumowanie to pomaga poréwnac rézne oferty na dang Ustuge/i.

Petne informacje na temat niniejszej/ych Ustug/i znajduja sie w innych dokumentach.
Ustuga internetowa, Pakiet .............
Ustugi dodatkoWe: ........c.oeeeeiriiirirecerece e e

Urzadzenia: ....cccceeeevereverennnn

Ustuga telewizji, Pakiet .................... :

Minimalna liczba programéw Dostepna na dzien 22.04.2021

Ogodlnotematyczne
Rozrywkowe
Informacyjne
Filmowe

Sportowe
Popularnonaukowe
Dzieciece
Muzyczne

Dla dorostych
Razem

Ustugi dodatkOWE: ........ocveueeveiieiece et s s

Urzadzenia: .....ccoeeeeeevveeeenenne
Szybkos¢ dostepu do Internetu i Srodki ochrony prawnej

Minimalna oraz zwykle dostepna predkos¢ pobierania i wysytania danych stanowi wyrazony procentowo
stosunek tych predkosci do maksymalnej predkosci pobierania i wysytania danych okreslonej odrebnie dla
kazdego pakietu w Cenniku.

Minimalna predkosé¢ stanowi 50 % predkosci maksymalnej. Zwykle dostepna predkos¢ stanowi 100 %

predkosci maksymalnej, z uwzglednieniem poziomu dostepnosci ustugi dostepu do Internetu w czasie doby,
ktory wynosi 75 %.

State lub regularnie powtarzajgce sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi internetowe;j
pod wzgledem predkosci lub innych parametréow jej jakosci, a wykonaniem wskazanym w Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Dostawcy, uprawniajg konsumenta do wniesienia reklamacji, zgdania
zwrotu Abonamentu oraz kary umownej, w wysokosci okreslonej w tym Regulaminie. Regulamin okresla tryb
postepowania reklamacyjnego. Spor moze by¢ zakoriczony polubownie w drodze postepowania w sprawie
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pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzonego przez Prezesa UKE na wniosek
konsumenta albo z urzedu. Konsumentowi przystugujg takze inne srodki ochrony prawnej okreslone w
przepisach prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego. Obejmuja one min. prawo zadania rozstrzygniecia
sporu w drodze mediacji. Abonent moze takie dochodzi¢ roszczen w postepowaniu przed sadem
powszechnym.

Cena

Optata Optata za abonament Kwota Cena
Tytut optaty za (miesieczna) i Okres przyznanej | standardowa
podtaczenie obowigzywania rabatu ulgi
i aktywacje

Informacje o kosztach pozostatych ustug dodatkowych, serwisowych, optatach manipulacyjnych, optatach
jednorazowych, za pozostate rodzaje potaczen sg dostepne oddzielnie w Cenniku Dostawcy.

Czas trwania, przedtuzenie i rozwigzanie Umowy

Umowe zawiera sie na czas oznaczony ....... miesiecy / nieoznaczony. Umowa zawarta na czas oznaczony, po
uptywie okresu jej obowigzywania ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony. W takim
przypadku Abonentowi przystuguje prawo jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia. Minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynosi .......
. Rozwigzanie Umowy przez Abonenta lub Dostawce z winy Abonenta w tym okresie skutkuje utratg korzysci
wynikajacych z promocji i obowigzkiem zwrotu przyznanej ulgi w wysokosci obliczonej zgodnie z ponizszym
wzorem:

zwrot ulgi = U x X/Y

"U" - kwota ulgi

"X" - liczba dni od dnia rozwigzania Umowy do daty korica wymaganego okresu korzystania z Ustugi

"Y" - liczba dni od dnia zawarcia Umowy do daty korica wymaganego okresu korzystania z Ustugi.

O ile nie wskazano inaczej, Umowe mozna rozwigzaé z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe bez okresu
wypowiedzenia z przyczyn lezacych po drugiej stronie okreslonych w Umowie. Oswiadczenie o
rozwigzaniu/wypowiedzeniu Umowy sktada sie na pismie. W razie zawarcia Umowy w formie dokumentowej
Abonent ma prawo wypowiedzieé/rozwigzaé Umowe sktadajgc os$wiadczenie w formie dokumentowej
okreslonej w Umowie. Zmiana Umowy dokonywana jest na pismie. Dostawca udostepnia mozliwos$¢ zmiany
Umowy takze w formie dokumentowej wskazanej w Umowie.

Funkcje dla uzytkownikéw koricowych z niepetnosprawnosciami

Informacje o udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych, ogdlne warunki i wzér Umowy, Cennik oraz
Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, Regulamin $wiadczenia ustugi telewizji s3 dostepne w
Biurach Obstugi Dostawcy na papierze przy uzyciu duzej czcionki oraz w Serwisie internetowym Dostawcy w
formacie tekstowym. Na zgdanie uzytkownika dorecza sie te wzorce w formacie tekstowym na nosniku
elektronicznym albo na adres e-mail albo na papierze przy uzyciu duzej czcionki. Na zgdanie udostepnia sie
informacje o danych na fakturze wraz z podstawowym wykazem wykonanych ustug lub szczegétowy wykaz
wykonanych ustug na papierze przy uzyciu duzej czcionki bgdZ w formacie tekstowym na adres e-mail.
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