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Dane uzytkownika koncowego:

Numer klienta: 12

SuperFirma Wioskowice wie$ przy ul. Zborowa 4/8,
kod pocztowy 11-222 Wioskowice, PESEL:
95111711217, KRS: 0000123123, REGON:
539553368, NIP: 6391112233

Legitymujgcym sie dowodem osobistym seria i nr:
AAC362713,

adres korespondencyjny:
ul. Josepha von Eichendorffa 4a/2, 47-400
Racibdrz poczta Pocztowice

adres Instalacyjny:

ul. Marii Sktodowskiej-Curie 2/16, 48-100
Gtubczyce poczta Testowice

Informacje przedumowne

Dostawca: ARGO

Adres: ul. Modliiska 61/102, 03-199 Warszawa

Dane kontaktowe:
Infolinia: 321234567
E-mail: biuro@test.pl

Dane do celéw reklamacji: biuro@test.pl

Ustuga

Stacjonarny dostep do Internetu

. Urzadzenie: Wskazane w Ustugi Dodatkowe:
Pakiet: SUPER FIBER

protokole Przekazania
NET 2033

Sprzetu

Predkos$¢ pobierania i wysytania danych:

Maksymalna: 10000 kb/s Pobierania / 2000 kb/s Wysytania
Minimalna: 40% predkosci maksymalnej

Zwykle Dostepna: 75% predkosci maksymalnej

Warunki promocyjne: Umowa na warunkach standardowych zgodnie z cennikiem swiadczonych ustug

Szybkosci dostepu do Internetu i srodki ochrony prawnej

Minimalna oraz zwykle dostepna predkos¢ pobierania i wysytania danych stanowi wyrazony procentowo
stosunek tych predkosci do maksymalnej predkosci pobierania i wysytania danych okreslonej w Cenniku.

Minimalna predko$¢ stanowi 40 % predkosci maksymalnej. Zwykle dostepna predkosé stanowi 75%
predkosci maksymalnej, z uwzglednieniem poziomu dostepnosci ustugi dostepu do Internetu w czasie doby,
ktéry wynosi 75 %.
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W przypadku statych lub regularnie powtarzajacych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem
ustugi stacjonarnego dostepu do Internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametrow jej jakosci, a
wykonaniem wskazanym w Regulaminie $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej Dostawcy
(,Regulamin”), konsument ma prawo wniesienia reklamacji, zgdania zwrotu abonamentu oraz zaptaty
odszkodowania w wysokosci okreslonej w Regulaminie. Regulamin okresla tryb postepowania
reklamacyjnego. Spér moze by¢ zakonczony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonego przez Prezesa UKE, na wniosek konsumenta albo z
urzedu. Abonentowi przystugujg takze inne $rodki ochrony prawnej okreslone w przepisach prawa, min.
prawo zadania rozstrzygniecia sporu w drodze mediacji, prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu przed
sadem powszechnym.

Ceny, optaty

Ustuga Instalacja Aktywacja Abonament (zt/mies)
SUPER FIBER NET 2033 61.50

Podane ceny i optaty zawierajg podatek VAT.

Informacje o kosztach pozostatych ustug dodatkowych nieuwzglednionych w cyklicznej cenie, o opfatach
serwisowych, manipulacyjnych, jednorazowych sg dostepne w Cenniku.

Czas trwania, przedfuzenie i rozwigzanie Umowy

Umowa na czas okreslony ” 12 mies ” 24 mies ” Umowa na czas nieokreslony

Okres obowigzywania Umowy wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych:
24 miesiecy

Umowa na czas okreslony, po uptywie okresu jej obowigzywania, ulega automatycznemu przedtuzeniu na
czas nieokreslony. Po przedtuzeniu Umowy, Abonent bedzie zobowigzany do uiszczania optaty
abonamentowej zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym w dniu automatycznego przedtuzenia. Abonentowi
przystugiwac takze bedzie prawo wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie optaty za Swiadczenie Ustug
objetych Umowa lub zamdéwionych w czasie trwania Umowy pakietédw taryfowych lub dodatkowych opcji
ustug.

Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony powinno zosta¢ dokonane w
formie pisemnej lub dokumentowej (przy wykorzystaniu poczty elektronicznej na wskazany adres e-mail
Dostawcy lub przy pomocy innego srodka komunikacji elektronicznej okreslonego w Umowie) oraz
doreczone Dostawcy przed uptywem terminu obowigzywania umowy na czas okreslony.

Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, Dostawca dorecza Abonentowi na trwatym nosniku, w
rozsgdnym terminie, nie pdzniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, jasne i
zrozumiate informacje o automatycznym przedtuzeniu Umowy, w szczegdlnosci zmianie warunkéw
Swiadczenia ustug wzgledem warunkow obowigzujgcych w okresie, na jaki zostata zawarta Umowa,
sposobach i terminach jej wypowiedzenia, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach
taryfowych dotyczacych ustug objetych Umowg. W przypadku, gdy Umowa ulegta automatycznemu
przedtuzeniu, Dostawca co najmniej raz w roku, informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych
przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych ustug objetych Umowa.

Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, w przypadku
Dostawcy moze to nastgpic¢ jedynie w przypadkach wskazanych w Umowie lub Regulaminie. Rozwigzanie

Umowy moze réwniez nastgpic¢ za zgoda obu stron. Oswiadczenie o rozwigzaniu/wypowiedzeniu Umowy
N3net Sp. zo.0. KRS 0000705551 www.n3net.pl

N3 m @E@ ul. Modlinska 61/102 03-199 Warszawa NIP 5242844862

+48 22 350 11 11 biuro@n3net.pl REGON 368841332

drupa‘te telnap telecom




Strona3:z4

sktada sie na piSmie. Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe sktadajagc oswiadczenie w formie
dokumentowej przy wykorzystaniu poczty elektronicznej na wskazany adres e-mail Dostawcy lub przy
pomocy innego srodka komunikacji elektronicznej okreslonego w Umowie.

Odszkodowanie za przedterminowe rozwigzanie Umowy

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta lub z winy Abonenta przed uptywem okresu na jaki
Umowa zostata zawarta, Abonent bedzie zobowigzany do zaptaty odszkodowania w wysokosci sumy
naleznych Dostawcy optat abonamentowych za $wiadczone Ustugi lub innych okresowych optat
stanowigcych optaty za te Ustugi, jaka pozostataby do zaptaty do czasu zakoriczenia obowigzywania Umowy,
gdyby Umowa nie zostata rozwigzana wczesnie;j.

Odszkodowanie, o ktérym mowa powyzej nie przystuguje w przypadku:

1) wypowiedzenia przez konsumenta Umowy przed rozpoczeciem przytgczenia go do publicznej sieci
telekomunikacyjnej, a w przypadku gdy przytaczenie nie jest wykonywane - przed rozpoczeciem swiadczenia
Ustug objetych Umowg, chyba ze przedmiotem odszkodowania jest promocyjne urzadzenie koricowe;

2) w innych przypadkach wskazanych w Umowie.

Oferta pakietowa (wigzana)

Jedli Informacje przedumowne obejmujg oferte pakietowg (wigzang) Dostawcy, a poszczegdlne elementy
Umowy sg réwniez oferowane oddzielnie, ceny poszczegdlnych ustug oferowanych oddzielnie okresla Cennik
Dostawcy.

Prawo konsumenta do wypowiedzenia Umowy przed uptywem okresu jej obowigzywania ze wzgledu na
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, obejmuje wszystkie Ustugi objete Umowa.

Ztozenie zamowienia na Ustugi Dodatkowe lub promocyjne urzgdzenie korncowe, nie skutkuje przedtuzeniem
terminu obowigzywania Umowy, chyba ze Abonent wyrazit na to zgode.

Funkcje dla uzytkownikow koricowych z niepetnosprawnosciami

Informacje o udogodnieniach i ustugach przeznaczonych dla uzytkownikéw koncowych z
niepetnosprawnosciami oraz sposéb uzyskania aktualnych informacji, w tym wzoréw dokumentacji s3
dostepne w BOK Dostawcy: na papierze przy uzyciu duzej czcionki, w Serwisie internetowym Dostawcy albo
na adres e-mail uzytkownika: w formacie tekstowym albo w sposéb nadajacy sie do odczytu maszynowego w
formie dostepnej cyfrowo.

Na zgdanie konsumenta z niepetnosprawnosciami, Informacje przedumowne, Podsumowanie warunkdw
umowy oraz pozostate informacje zawarte w Umowie, doreczane sg na trwatym nosniku, w postaci
dostepnej dla osdb z niepetnosprawnosciami wybranej przez konsumenta: w formacie tekstowym albo w
spos6b nadajacy sie do odczytu maszynowego w formie dostepnej cyfrowo, na nosniku elektronicznym albo
na adres e-mail, albo na papierze przy uzyciu duzej czcionki. Na zgdanie udostepnia sie informacje o danych
na fakturze wraz z podstawowym wykazem wykonanych ustug lub szczegdétowy wykaz wykonanych ustug: na
papierze przy uzyciu duzej czcionki badz na adres e-mail w formacie tekstowym lub w sposéb nadajacy sie do
odczytu maszynowego formie dostepnej cyfrowo.

W BOK Dostawcy zapewnia sie: stanowisko obstugi oséb niewidomych, stabowidzgcych, niestyszacych albo
niemoéwigcych wyposazone w komputer stacjonarny albo przenosny oferujgcy mozliwos¢ powiekszenia na
ekranie czcionki oraz dostosowanie kontrastu lub dostep online do ustug ttumacza polskiego jezyka
migowego. Dostep do tych ustug jest rdwniez mozliwy w formie videokonferencji organizowanej przez
Dostawce, bez koniecznosci odbycia wizyty uzytkownika koricowego w BOK.

Postanowienia koncowe
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Pojeciom niezdefiniowanym w niniejszych Informacjach przedumownych nadaje sie znaczenie okreslone w
Regulaminie, z tym ze, gdy w niniejszych Informacjach przedumownych mowa jest o uzytkowniku koricowym
oznacza to wytgcznie:

1) konsumenta,

2) mikroprzedsiebiorce, matego przedsiebiorce lub organizacje pozarzagdowg w rozumieniu art. 3 ust. 2
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2023 r.
poz. 571 oraz z 2024 r. poz. 834), chyba ze podmiot ten wyrazit, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy,
zgode o ktérej mowa jest w art. 292 ust. 1 Prawa Komunikacji Elektronicznej.

Pozostate informacje okreslajace zakres i warunki swiadczenia Ustugi, w tym warunki promocyjne, sg zawarte

odpowiednio w Regulaminie i w Regulaminie Promoc;ji.

Regulamin, Regulamin Promocji oraz Cennik stanowig integralng cze$¢ niniejszych Informacji

przedumownych.

Dostawca dorecza uzytkownikowi koncowemu Informacje przedumowne na trwatym nosniku przed

zawarciem Umowy.

Informacje przedumowne zaakceptowane przez uzytkownika korncowego stajg sie integralng czescig Umowy i

nie podlegajg zmianie, chyba ze umawiajgce sie strony wyraznie postanowig inacze;j.

Uzytkownik koricowy ma prawo dokonania wyboru formy zawarcia Umowy, sposréd form oferowanych przez

Dostawce: pisemna, dokumentowa.

Niedajace sie usungc¢ watpliwosci co do tresci niniejszych Informacji przedumownych, rozstrzyga sie na

korzys¢ uzytkownika korncowego.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszych Informacjach przedumownych zastosowanie majg obowigzujace

przepisy prawa, w tym Prawo Komunikacji Elektroniczne i przepisy wykonawcze.

, Jan Pracownik
data, podpis Dostawcy

Akceptuje przedstawione mi niniejszym Informacje przedumowne.

Data, podpis uzytkownika koficowego
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